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CariStakeholder,

E con grandeorgoglioche presentiamoil primo Reportdi Sostenibilita
di Ovdamati¢un documentocherappresentaun passaosignificativonel
nostro cammino verso un futuro piu inclusivo e sostenibile
Quest'anno, in occasione del nostro 50° anniversario, vogliamo
condividere con voi il nostro impegno a creare valore per tutti,
bilanciandacrescitaaziendalee responsabilitasociale

Dopo 50 annidi storia, guardandoa cio che abbiamocostruito, siamo
convinticheil futuro di Ovdamaticsaraaltrettanto brillante, ma anche
profondamente sfidante La Distribuzione Automatica sta evolvendo
rapidamente, spinta dall'innovazionetecnologicae da una crescente
attenzionealla sostenibilita E proprio in questi due ambiti vediamole
opportunita piu grandi per il nostro sviluppa Siamo estremamente
soddisfattidei risultati ottenuti sino ad oggie continueremoa essere
protagonistinel settore del vending,adattandocialle sfide emergenti
Il nostro impegno €& cercare nuove opportunita per crescere e
innovare,mantenendosempreal centrole persone

Nel nostro modello di governance la sostenibilitanon é soltanto un obiettivo, ma un principio che guida le nostre decisioni Crediamo
fermamenteche non ci possaesseresvilupposenzaconsiderarde implicazionisocialie ambientalidelle nostre azioni Perquestomotivo, la
nostrastrategiaaziendale legataai valoriche da sempreci definiscono inclusivita paritadi genere legalitae rispettoR S f QA Y RA G A
Ovdamaticeé dzy” Q I T dhé&cyedelnel valore delle persone Promuoviamoun ambientedi lavoro che valorizzale competenzeindividualie
collettive, con percorsidi crescitaprofessionales formazionecontinua Siamoconvinticheil vero successali un‘aziendasi misurianchedalla
suacapacitadi costruire un ambiente equo e rispettoso, dove ogni personaé libera di esprimereil proprio potenziale Lafamosaumanita
restaun valorecardinechenontramonteramaiin Ovdamatic

Il nostro impegnonon si ferma qui. Innovarei nostri prodotti e servizisignificaancherisponderealle esigenzedi una societain continua
evoluzione limitando il nostro impatto ambientalee contribuendopositivamentealle comunitain cui operiama Riconosciamdimportanza
dellalegalitacomefondamentodi ogninostraattivita e siamoimpegnatia garantirerapporti corretti e trasparenticontutti i nostri stakeholder
QuestoReportdi Sostenibilitae frutto dellacollaborazionee R S £ f Q Advtlitl€ B geBsoneche ognigiorno contribuisconoal successalella
nostra azienda Guardiamocon fiducia al futuro, pronti ad affrontare le nuove sfide con la consapevolezzahe il vero valore risiede nelle
personee nellacapacitadi agireconresponsabilitiversol'ambientee la societa

Vi ringraziamoper il costante supporto e vi invitiamo ad esplorarequesto documento, che testimonia concretamenteil nostro impegnoa
costruireun futuro piu sostenibilee inclusivo,insiemea voi.

Con i nostri piu cordiali saluti,
Il GruppoOvdamatic
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Diseguito,jllustriamoi traguardie risultati raggiuntinel 2024.

BILANCID|
SOSTENIBILIZ®24:

£

Il Gruppo OVDAMATIC utilizza
esclusivamente distributori automatici
RIDUZIONE leader di settore con certificazione
59[[ QLat! ____ ambientale Distributori che abbinano
AMBIENTALE E DELLH affidabilita e robustezzacon un ridotto
EMISSIONI DI CO2 impatto ambientale  durante la
produzione,f Q dziie\ld sinaltiméntodel
prodotto. E piu in generale la scelta di
fornitori (prodotti e servizi)certificati.

\ ILPERCORSTDNTINUAS &
%,@;; - 4

Come da modalita operative

RACCOLTA
DIFFERENZIATA DI RIFI

—  alrifornimentosioccupaR St £ QSt AYAY LT A2
dei rifiuti relativi al prodotto erogato dal
distributore automatico inserendoli negli
appositi contenitori previsti R £ £ Qlel A Sy Rt
seguendo le indicazioni del Cliente per
guanto concernela raccoltadifferenziata

Conil presenteBilanciodi Sostenibilitadel 2024, desideriamacondividerecongli
Stakeholder risultati ottenuti in ambito disostenibilitd confermanddanostra
missioneagarantireunacrescitaresponsabiles sostenibile Questaprima
edizionerappresentdl primo passmellanostravolontadi consolidaré nostri
obiettivi, continuandcacomunicaren modotrasparentde azionimessen atto
dalGruppoOvdamatic
Siamdermamenteconvinticheil valorefondamentaledellasostenibilitadebba
guidareogninostraattivita.
Continueremopertanto,aperseguirdasostenibilitaconcoscienza
determinazionecont Q 2 6 AliSdndividédi& presentarlatutti i nostri
stakeholder.

PARCO AUTOMEZZI Utilizzodi mezzia metano, favorendo
Pi) SOSTENIBILE lo sviluppodi unamobilita sostenibile

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024 GRUPPO OVI



PRODOTTI Km0
FILIERA CORTA

UTILIZZO DEPURATOR

Nellasuavastagammadi prodotti OVDAMATI@unta
avalorizzard prodotti km O dove per chilometrozero
& QA y a&digtRn3a percorsada un alimento dal
luogo di produzionea quello di consumo,valutando
f QA Y Ldmbiéntale che esso comporta, in
particolaref Q S Y A di anfidéidg &rbonicache va

adincrementareil livelloR QA y' |j dzA.y | YSy i 2

OVDAMATI@artecipa con successoal processodi
riciclaggiodelle cartuccefiltranti utilizzate nei nostri

distributori automatici, contribuendo in modo

sostenibilea rendere il mondo un posto migliore -
sorsodopo sorsa

Le cartucce filtranti esaurite sono infatti sempre

recuperatee restituite, consentendodi riciclarefino
al 99% dei materiali dei filtri: il risultato & un
risparmiodi preziosematerie prime e di emissionidi
ca.

OVDAMATIC,y §f t Qalili Ginla Ogostenibilita
alimentaree ambientale,guardaattentamente alle
ultime novita di mercato e di sperimentazione
y St t Qaalldl Mi€posizioni del Parlamento
EuropeosullariduzioneR St £ QA di Oat&diyiatil

Rivending € un progetto di economia circolare
promosso da CONFIDA (Associazione ltaliana
Distribuzione Automatica), COREPLA (Consorzio
Nazionaleper la raccoltae il recuperodegliimballaggi
in plastica)e UNIONPLASUnioneNazionaldndustrie
TrasformatriciMaterie Plastichexhe hannocreatoun
& O AQOKE Adid@aBchltae riciclo di bicchieri,palette e
bottiglie in plasticaper distributori automatici per il

prodotti di plastica & dzf t QI .YLé sduyianiS
proposte prevedonorisparmi concreti inseribili da
subitonei bilancidi sostenibilita dei nostri Clienti

PROGETTO OVBA/ending gualela Regiond_ombardighariconosciutoil valoredi

NUOVA VITA BICCHIERPALETTE un progetto di filiera cherisolvein manieraefficacell
BOTTIGLIE tema del fine vita dei prodotti monousodi plasticanel

- BicchieriHybrid
- Mescolatore riciclabile
- Bottigliette in R.PET

ARHybride il primo bicchierevendingrealizzatoin
polistirenericiclato da post consumoche consente
di risparmiare il 40% di CQ rispetto alla
produzionedi un bicchierenormale di pari pesa
Questotipo di bicchiere & affidabile per quanto
riguarda la resa in un distributore automatico,
igienicoe riciclabileal 100%

Aviescolatore per alimenti liquidi riutilizzabile e
riciclabile

Autilizzo di bottiglie di bevande fredde con Pet
rigenerato al 100% e riciclabile al 100% e
conseguenteriduzionedi emissionidi CQ fino al
17,2%rispetto a tradizionalibottiglie.

settore della distribuzioneautomatica, in virtt di un
sistemadi economiacircolare

[ Q2 0 Adél pragdtt@RVENDING,cui OVDAMATIC
aderisceg quellodi trasformareil prodotto in plastica
in un nuovo prodotto. A fianco dei distributori
automaticiviene posizionatouno specialecontenitore
nel qualegettarebicchieripalette e bottiglie di plastica
dopof Q di&dperchiodel contenitore presentafori
grandiquanto il loro diametra Tubirigidi presential
suointerno e collegatial coperchioaccompagnande
loro caduta favorendonef QA Y LJA finb WeBity6 (i =
f QI b GudRo modo si educat Q dziiaBogriet®
conferimentodei rifiuti per poi avviare,da parte della
societaincaricatadella raccoltadei rifiuti, un circuito
chiusodi raccoltaseparata

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024 GRUPPO  OVDAMATIC
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Garanzia

Progetti

MISSIONE VISION

Al centro della missionaziendaleO Qi&liente che OVDAMATI®uole soddisfareattraverso
una vision attiva fatta di politica ambientale, sicurezzaalimentare, responsabilitasociale,
certificazioni di qualita, investimenti tecnologici, formazione dei suoi collaboratori,
assistenza serviziogarantitoallapropriaClientela

Servizio Certificazioni Tecnologia i <
imentare v
vy Q! N
Magazzino distributori
. 2
Cliente - W0
Magazzino ricam|
AA 500~
Officina WV
Organizzazione Sicurezza Qualita 1.000

Ricovero automezzi

1999 2013 2018 2020 2024 2024
UNI EN IS0 9001:2015 UNI EN IS0 22000:2005 DECRETO LGS 231/2001 UNI EN IS0 14001:2015 UNIPdR 125 UNIISO 37001
E

4 @ i é

2012 2020 2024

T0S VENDING CERTIFICAZIONI UNI1S0 45001:2018 UNIEN1S0 14064-1
= A GARANZIA DEL — -
EO CONSUMATORE EO EO

STRATEGIN SOSTENIBILIEA
MODELL®IBUSINESS

Nelproprio modellodi Governancel Gruppo Ovdamaticconsiderda crescitadel
Businesef Q| LJLi#d&Eediiiscdinedue aspettistrettamenteinterconnesse
complementarib S f f Qctortestdziobafenon cipud essereBusinesshenontenga
contodelletematicheESGe,allo stessaempo,non sonoperseguibili principidi
sostenibilitasenon sorretti da unastrategiadi businessolida

INOVDAMATI@ scelteaziendalisonointrinsecamenteorientate alla sostenibilitdn
quantoguidatedaivaloribasatia dzf f QI & & § I YakekiBn6 i Sixapporti
corretti e trasparenticongli Stakeholdernonchésullaricercaet QA yy 2 @k 1 A2y S
approcciatie perseguiticomedriver per il benesserelel Gruppoe della comunita.
PerOVDAMATI@rganizzazionesignificaperseguirei valoridel Gruppo eil suomodello
digovernancepromuovendd QA y y 2ciftblarde fosteBibile Questoimpegnosi
traduceconcretamentan unaseriedi progetti descrittinel presenteBilanciodi
Sostenibilita

Nelcontestodi solidita aziendaled A Ay & SNA & OS t QAy@SadAyYSyi
della sede di Brescia, di oltre 5000 mg, con un magazzino alimentare di 1100 mq
completo di una cella refrigerata, di un magazzino distributori di 500 mq, un magazzino
NRAOFYO6A RA HAn YT dzyQ2FFAOAYL RA pnn Y
automezzi di 1000 mq.

A garanzia dellaomunita OVDAMATIC si € impegnata ad ottenere diverse certificazioni,

UNI EN ISO 9001, TQS VENDING, UNI EN ISO 22000, UNI ISO 45001 e UNI EN ISO 14

In questo contesto si inseriscono i progetti personalizzati « Ovda Natural Point», «Ovda
Whp» e «OvdaBio».

IGruppoOVDAMATISlimpegnajnoltre, dasempreainnovarela propria offerta di prodotti
e servizicercandali risponderealle esigenzealel mercatoe a generarevaloreper tutte le
parti interessate Javorandoper limitare gliimpatti ambientali,ottimizzarei processe
sostenereattivamentele comunitain cuiil Gruppoopera.

In ambito ambientale, allo scopo di ridurre il proprio impatto e guidare il mercato verso la
RSOIND2yATTFIA2yS QI TASYRIF &A § AYLS3y

automatici di aziende leader di settore con certificazione ambientale, utilizzare prodotto a
km zero, utilizzare depuratori progetto «Ovda green» nuove alternative alla plastica.

Inottica di coinvolgimentce crescitadellecompetenzedelle personechefannola
differenza e sonolaveraforzadel Gruppo, sonetati intrapresipercorsidi formazione
professionalizzante peruntotale annuodi 3.9600re di formazione obbligatoria e 410 ore
di formazione non obbligatorig30 ore formazione tecnica, 33 ore formazione sui sistemi di
gestione, 98 ore sul sistema informatico, 83 ore sulla formazione commerciale, 29 ore di
formazione legale, 12 ore sulla parte sicurezza e 25 ore su varie tematigiennolo scopodi
condividerecompetenzes migliorarei processcomunicativira colleghialfine di
raggiungereun obiettivo comunedi accrescimentalellaconsapevolezzdeiruoli e, di
conseguenza, derocessopperativie delbenesseran azienda.

In OVDAMATI@Ia sempre a sostenibilitae un discorsompostatoconlo sguardorivolto
al futuro.

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024 GRUPPO OVDAN



LASTRUTTURAOVDAMATIC

OVDAMATICG

v v
i

ODV ex D.LGS
231/01
D. La Torre

MEDICINA DEL
LAVORO
MC Coordinatore:
L. Mori

COMITATO GUIDA
O. Pali
L.Taraboli

EDP
R. Mezzini

A 4

RSPP
S. Masielli

RLS

v

ADD.
EMERGENZE

DATORE DI LAVOR
Dott. Pierpaolo
Turotti

PREPOSTI

COMITATO
SICUREZZA E SAL
ALIMENTARE

RESP. SISTEMA D
GESTIONE

O. Poli

ORGANIZZAZIONE]
TECNICA ESTERN

Emmessrl

A.Rosato

Resp.
Amministrativo
A. Rosato

| GruppoOvdamati¢cconsede aBrescig rappresentauno dei maggioriplayery” S

Resp. Acquisti
M. Sanasi

Resp. Commerciale
Appalti
G. Barozzi

Uff. Gare
A. Luca

Resp. Commerciale
C. Zeni

Resp. Divisione OCS
L. Taraboi

Resp. Area Tecnica
A.Zuanon

Resp. ARD DA
R. Bordiga

4S50G2NB RSttQAyadtttriazys &
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Scopel Scope2

tonnellate di CQ

ENVIRONMENTAL

tonnellate di quq tonnellate di quq

36 h/anno
ore medie formazione HSE
perdipendente
adeguatamente
SOCIAL formato
4h/anno

ore medie formazione
dipendentidi per sviluppo competenze
Ovdamatic perdipendente

Fatturato EBITDA

milioni di euro

G RNANCE

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024 GRUPPO OVDAMATIC



PROGETDISOSTENIBILITA

E
S
G

RIDUZIONE
59[[ QLat! ¢¢h

CcQ
RaccolteDifferenziatadeirifiuti

Rinnovoparcoautomezzi
Prodotti Km0

ISO 14064

Target Certificazione I1SO
per la rendicontazione
delle emissionidi CQ2

PROGETTO ADISCO

Associazione donatrici italiane sangue
cordone ombelicale.

CONCERTO DI
BENEFICIENZA

TEAM COACHING
COMITATO GUIDA

Team per collaborare, interagire e condividere
competenze ed esperienze al fine di superare il

«gap» di genere.

UNIPdR

Target: Certificazione per la
parita di genere.

5 | PROGETTO PROGETTGRET

OVDAGREEN

Sostituzione del gas refrigerante
R134a conun gasad alto livello di

ecocompatibilita e Energy
Efficiency

R290

Nuovo gas refrigerante
naturale.

Utilizzo di bottigliette in RPET
rigenerate al 100% e riciclabili
al 100% riduceil

17,2%

di Co2 rispetto alle
tradizionali bottiglie

CORSA DEI NASI ROSSI

Acquisto di strumentazione per le aree chirurgiche
RSt f Q2 ddiambini fBessola ASSTdegli Spedali
civili di Brescia Ovdmatic si impegna a promuovere
t QI Oljdigtle Hiddette strumentazioni facendo una
donazioneannuale

-61% P .4

BICCHIERHYBRID

Progetto realizzato in collaborazione con
Consorzio Coven allo scopo di impiegare i
detenuti nella riparazione e manutenzione
delle macchineOCS

PROGETTO REVENDING

Realizzaticompletamentein
Polistirene 100%riciclato.

bicchieri, palette e bottiglie in plastica per
distributori automatici

+20%

Cestini installati.

+40%

Targetdi riduzione CQO.

hcCL/ Lb! 59[ [/ ! CCZMOZZI OPEN 2023

Torneo internazionale di Tennis in carrozzina.

§3¢ -

Recidiva di chi lavora nel progetto.

wo{thb{!

Sistema di gestione secondo le linee guida in
ambito di responsabilita sociale

ISO 26000

Target Implementazione
Sistema di Gestione e
asseverazionaaparte RSt f Q9y (i §

L[L¢e! Q {h/ L!IINVESTIMENTI TECNOLOGIA

Migliorarelasecuriy RSt f QA y F NI & ( NHzii G dzNJ
informatica di Gruppo.

10%

Di fatturato investito in progetti di
tecnologia.

t N2 IS OXAa@@AE2 RA NI 002t Gt

8
S NR OA
"= ==
"= ==




Investimenti in nuove
tecnologie

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024 GRUPPO OVDAMATIC

Sviluppo APP

INNOVAZIONERICERCASVILUPPO

Nel nostro percorso di crescita, come Gruppo OVDAMATIQeputiamo gli
investimenti destinati a innovazione, ricerca e sviluppo indispensabiliper
rafforzarela competitivita sul mercato, aprire a nuove possibilita, progetti,
investimenti e costruirein modo consapevolé futuro.

Nel corsodel 2023 é stato investitoil 10%del fatturato nello sviluppodi nuove
tecnologie

LECARATTERISTICHELI INVESTIMENTI

Da sempre, siamo impegnati
INNOVAZIONE yStt QAy Yy Al fickréay 8ix

soluzioni | fafafyuardia progetti

unici, propostenon standardizzate

La struttura € dotata di sistemi di
controllo, monitoraggio e tracciabilita
che garantiscono in ogni momento
f QA Y él&sBNdraaeéi processi

II\ATD%%C:T%I\&\ESRSélgNESistemi di TELEMETRIAper
[Q9{ ¢9whb jyelocizzare i processi e gli

interventi.

La struttura integra sistemi ad alta
efficienza energetica e tecnologie
di gestione intelligente, cosi da
ridurre il suoimpatto ambientale
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14 PILASTRIELGRUPPQVDAMATIC

I nome OVDAMATI@cchiudein séi quattro pilastrichedescrivonoin modo semplice,
ma efficace,f ifpegnoper la sostenibilita del Gruppo,dove O sta per organizzazione
D per Diritti Umanij A per ambientee C per comunita

AMBIENTE

Allo scopodi comunicareil proprio impegnoambientalee
i risultati raggiunti al fine di sensibilizzarel'opinione
pubblica sulla possibilitae sullimportanzadi agire pro-
attivamente e tempestivamente in risposta alla crisi
climaticae con responsabilitaall'interno della comunita
socioeconomic®VDAMATIG impegneraper ottenere la
certificazionelSO14064

S
T e

= [
& |co
16 Sivm
EE

ORGANIZZAZIONE

Una lunga tradizione di crescita

Manteniamo saldat Q $ N#eRnbdird fondatore Giorgio
Turotti, fondatad dzf f QA Ydel2 rbldzionjtdnla catena
del valore e il territorio. Investiamo nella crescita delle
competenze

ey St t QI Tadamitsémpridh siahiliferapporti diretti
e significativicontutti gli StakeholderLacrescitaeconomica
del Gruppo si fonda su una solida e ponderata base
costruitasuO A ' |j dzl disfoal y y A
Lacrescitacostante,i bilancicostantementepositivie un
EBITDAN crescitasonotestimonianzadi questoduraturo
impegna

Per noi, la crescitanon puo prescinderedai valori

fondamentali
Bime | Ot [ 16 FE0 | 17 5050
MRS E1KE

COMUNIA

Le persone ci permettono di fare la
differenza, sono il cuore pulsante di
OVDAMATIE la nostraricchezzapasatasulle

diversita e sulle competenzedi coloro che
0ggi giorno compongonoe rappresentanoil

nostroGruppa Lacombinazionali tradizione
spirito innovativo,ricercadi qualitde unavaste
gammadi progetti, attivita e interessi,sonogli
elementidistintivi

DelgruppoOVDAMATIC

i B0 S
-
=)
-

DIRITTI UMANI

Allo scopodi rispettare le leggisullaparita di
genere, valorizzare il Capitale Umano,
migliorare la soddisfazionedei dipendenti,
dimostrare impegno e promuovere pratiche
aziendali pil sostenibili, OVDAMATICha
decisodi certificarsiUNI PdR125 ottenendo
beneficisignificativiin termini di conformita,
reputazione, competitivita e performance
complessiva dell'azienda, contribuendo a
creare un ambiente di lavoro piu equo e
inclusivo

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024 GRUPPO OVDAMATIC



IVALOREIPRINCIETICDEL
GRUPPOVDAMATIC

| quattro pilastri fondamentalidelineati nel paragrafoprecedentesono strettamente

legati ai valori cardine che da sempreorientano il percorsoe le sceltedel Gruppo
OVDAMATIC

® Esperienzatradizione e solidita PY Merito e pari opportunita

0 Affidabilita, serietae correttezza g Impegnoper qualita, sicurezzae ambiente

@ Lealta, legalita drasparenza ©® cCatena di fornitura virtuosa e sostenibile

Sonoquestii valori che guidanola nostra crescitasostenibile,indirizzataverso il
soddisfacimentodelle esigenzesociali, ambientali e di governancedei nostri
Stakeholder

ESPERIENZA TRADIZIONE E
L5L¢! Q

CORRETTEZZA CONDIVISIONE
TRASPARENZA @ DELLACONOSCENZA
MERITEPARI
OPPORTUNITA INNOVAZIONE
RISPETTO
DELWERS@NA@ "Bt e
TUTELA DELL/SALUTE
ORIENTAMENTO ESICUREZZA NEIOGHI
ALCLIENTE DILAVORO
RESPONSABILITA
LEGALITA VERSQA
COLLETTIVITA

CATENA DI FORNITURA
VIRTUOSASOSTENIBILE

La crescenterilevanzadei temi legati alla sostenibilitae la nostra consapevolezza
RSt t Q suheditofidih@nnoacceleratola transizioneversoun Gruppocapacedi
riscoprirsi sempre piu sostenibilee impegnato nel costante miglioramento della
gestionedegli aspetti ESG

Sulla base di queste premesse, con la pubblicazione annuale del Bilancio di
Sostenibilita ci assumiamola responsabilitadi coinvolgere attivamente i nostri
Stakeholdery St f QA ¥ lidGorydglla societa e del territorio, garantendo
dzy QI G gaidolar@ale Bersoneel farhbi@nte.

Loschemasu cuiabbiamodecisodi strutturare questaedizionedel Bilanciodi
Sostenibilitaparte dai 4 principi OrganizzaziongDiritti umani Ambiente,

Comunita, capisaldiR S {dénfa di OvDamAtic, e da semprea fondamento
del Gruppa ognuno dei quali corrisponde ai valori fondanti, a specifici
obiettivi di svilupposostenibile(SDG)a temi rilevanti di sostenibilitae a KPI

misurabili
Esuquestastruttura chesiarticolanoi 4 capitolicentralidel presenteBilancio

alori
-I énljppo Incontri polifunzionali di confronto, definizione e validazione

-

Definizione della struttura
del Report

applicabili

intesi ;
gn CorreIaZ| Dlalogo con Ind| éd‘{aﬂ? Correla2|o"n Cgrrgga}]zml)
valori e gong gtakeholder Hlevant cParg KPI “~
gnpmpl
Od|ce
tico
J




Lelettere racchiuse nella parofavDamAtic rappresentanain capitolodel Bilanciodi Sostenibilitain cuivengono
rendicontatii KPispetto avalorie temirilevantiR S £ £ Q kiprag8tiiifretiil Gruppoé impegnato.

Valori
wEsperienzaradizionee solidita
wAffidabilita, serietae trasparenza

wlealta
wlegalita

s [ lom, g [6Es

ol 24 i

ORGANIZZAZIONE W QO | ¥
Valori

DIRITTI UMANI

SDG
6 San™
AMBIENTE

wRispetto della persona

wMerito e pari opportunita

wRaggiungere la parita di genere dal punto di vista salariale
wAumentare la cultura della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro

SDG

1 SCONFIGGERE 3 SHUTEE
LAPOVERIA BINESSERE

s

it

Valori

wimplementare la transizione energetica

wRiduzione delle emissioni di CO2 aziendali

o 2YGiNROdzi2 S LINRY21 AZ2YS
rifiuti

wSviluppare una mobilita sostenibile

wAvere a disposizione alimenti provenienti da agricoltura sostenibile

wCreare una catena di rifornitura virtuosa e sostenibile
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ENVIRONMENTALSOCIAL GOVERNANCE

Temirilevanti

Performancesconomichee crescitaresponsabile
Businesgthics

Businesgontinuity

Acquistiresponsabile catenadi fornitura

Protezionedeidati e sicurezzalelle informazioni
Qualitadi prodotti e serviziforniti al cliente

Temirilevanti

Diversitée inclusione
Formazione annuale del personale

Salutee sicurezzaullavoro

Temirilevanti
Ddndeliide birkoMiRadePprobioftdt

Lottaal cambiamentoclimatico

Gt 2aNRT T

Gestioneresponsabiledelle risorsenaturali
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TECNOLOGIA

LA STRUTTURA PORTANTE NEL PROGETTO OVDAMATIC




lvaloredi innovazione condivisaiveste dzy’ Q A Y LJZohdarheyfthldper

il nostro percorsodi crescitae successaDasempre siamoimpegnatinella

ricercadi soluzioni,progetti unici,propostenon standardizzatesinergie,
ispirazionie contaminazionitecnologiche

DECAFFEIN,

TOUCH VIDEO

S,
= 2,

CERTIFICATO n® 005 Distributori tecnologici,dotati di uno

schermo TOUCHSCREEM grado di
riprodurre contenutimultimedialie di
essere f QA Y i SHF seldAbhel
attraverso un accattivante menu
intuitivo, con immagini  sugli
ingredienti contenuti nei prodotti
erogatiper un consumoconsapevole

~ & sicertifica che il Sistema di Gestione deForganzzazione
Ovdamatic S.p.A.
Sede Legale: Via G. Bormioll, 32/34 - 25135 Brescia (8S)
E stato verificato ed & risultato conforme alla norma:
UNI EN ISO 22000:2018

Nell'unita operativa di
Via G. Bormioli, 32134 - 25135 Brescia (BS)

Per le sequenti attwita

Gestione di distributori automatici mediante customizzazione, instatiazione, assistenza tecnica.
mediante gli stessi & fredde, prodots retrigerat,
alimentari e non alimentari. (Cat F2)

=0l Sistoma o

Data prima emissione. Data Emissione corrente
17102013 " 8 del 061012022

Deta di scadenza
[ 1611012025

INTERCONNESSIONE

Distributori 4.0 interconnessigestiti MKTIC
con sistema di TELEMETRIA
OVDAMATICper eliminare i fermi
macchinaunalertlanciaun allarme
segnalandoche il distributore non
erogada oltre dzy" Q Zd&drnazinando
f QAVIASNDSyY (2
immediatodellanostraassistenza

Un servizio su misura

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024 GRUPPO OVDAMATIC



APPE SISTEMDI PAGAMENT@MVDAMATIQarantiscesempre 3 sistemi di
pagamento a moneta, a chiave o attraverso f QI O ljcdnk smértbhone
OVDAMATI®a integrato anchef QI O Iptttziveisibl& connessionali una APP
mobile (dispositiviiOs o Android) con il distributore automatico attraverso un
wallet virtuale ricaricabile(tramite gettoniera,cartadi credito o PayPal)

Grazid' t t Q ddiiuhapidtthférrBaintelligentee un gestionaleCRMdedicatoé
in gradodi potenziarele caratteristichedi telemetria in tempo reale rendendo
ancorpiu facilecomunicarecont Q dzifigale.ii S

INTELLIGENZARTIFICIALEa piattaforma di intelligenzaartificiale brevettata
SophyA®, tramite f Q dziidi tina $einficetelecamera,connessain cloud alla

piattaforma, & in gradodi determinarequante personesostanoin dzy” Q le juale
e ladistanzafra loro.

PAUSASICURAanche contro il vandalismo la piattaforma € in grado di
determinarese ci sonopersoneche stannoforzandoun distributore e di rilevare
situazionianomale

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024 GRUPPO O\



ILPERCORSERSQACSRD

A novembre 2022 la Comunita europea ha ufficialmente adottato la Corporate

SustainabilityReporting Directive (CSRD)che impone a molte impresef Q2 6 dif A 3 2

redigere una Rendicontazionedi Sostenibilitd Il provvedimento si pone come
obiettivi quelli di aumentare la trasparenzain materia ambientale, sociale e di
governance,di contrastare il greenwashinge di rafforzare f Q A Y L3¥d&eyfikilé
RSt t QS é&deliyherdatbdlivellocomunitaria

Il progressiveadeguamentaalle nuoveregoledi rendicontazionedella sostenibilitaé

iniziatovalutandoi requisitiper larealizzaziond&R S f  Qil-dgppianiat@rialita,chela

CSRDpone come baseper f QA Y RA DOdeRtenti filevahtyeSdei conseguenti
indicatori e @ R A & O f sechrtdi BEufopeanSustainabilityReporting Standards
(ESRS)

Lastrategiadi OVDAMATI@er adempierealle richiestenormative € sintetizzatacome
rappresentatonelloschemaallapaginasuccessiva

Tutto cio ha permessodi evidenziarecome i processidi analisi di contesto, di
individuazionedelle parti interessate,dei rischi e delle opportunita gia presidiati e
strutturati nei sistemidi gestioneaziendaledi OVDAMATIGiano gia sostanzialmente
sovrapponibilallerichiestedellaCSRD

OVDAMATIMa quindi scelto di integrare il modello di analisi esistente, al fine di

renderloconformeallerichiesteprevistedalle ultime direttive e di diffonderloin tutto il

Gruppo come strumento unico di governancedegli impatti, dei rischi e delle

opportunita. Il nuovo modello contemplaun processodi StakeholderEngagement
checonsentiral f f Q2 NA Iditdinvdgeréulti 2 pfirkipaliportatori di interesseal

fine di confermarei temi rilevantiindividuatiinternamentee le relative priorita.

Doppiamaterialita

r‘ COMPRENSIONEONTEST®AZIENDA j

( OUTSIDIN

)._

0 2 L 2

Individuazioneaspettativedegli

Stakeholdedal Questionari

sulla Materialita X
eassociazionatemirilevan

Individuazione
Stakeholdersignificativi

L 2

Analisideirischi
(erelativericadute
finanziarie)

1

Stakeholder
Engagement

INDIVIDUAZIONE

DEITEMIRILEVANTI

—C

INSIDEOUT )

Individuazioneprocessi
aziendalisignificative loro
possibilicomponentES@&

partiredaun Questionario sufia

Materialita

Associazioneomponenti

. diprocessapossibili
impatti positivie/o negativi
eatem ESG

. Valutazionelella
significativitadegliimpatti
positivie negativi

PUNTIDI FORZA (a\rﬁgﬁ]‘gﬁﬂ%ﬁﬁg TASHIEN IMPATTIPOSITIVI

Nota:le& f # yA Berivanodaanalisdi benchmark

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024 GRUPPO OVDAMA



Lacentralitadel nostro rapporto con gli Stakeholdeisi concretizzanellanecessitédi un
confronto costruttivo, diretto ed efficace,per direzionareal megliola rotta del nostro
mododi fareimpresa Comprenderde necessitadei portatori di interesse aiuta tutto il

Gruppoadelinearegli obiettivi aziendalin modoefficace

Entrandonel dettaglio, come & possibilerilevare dalla tabella, per ogni Stakeholder
vengonoadottati appositicanalidi confronto.

MEDIAE
STAMPA
Eventi
pubblici
Comunicati
stampa
SOCIETREL
ORGANIZZAZIONI GRUPPO
DI CATEGORIA Reportinge
(CONFIDA) riunioni
Incontri periodici periodiche

Gruppidi lavoro Gruppidi lavoro

CLIENTE
UTILIZZATORINALI
Incontriperiodici
Indaginidi customer
satisfaction
Customeserviceg Call
center
Strumentidi segnalazione
reclami
Fieredi settore Corsie
webinar
diformazione

COMUNITALOCALE

E ASSOCIAZIONI

AMBIENTALI

Iniziativesociali
Eventilocali

CDA e SOCI
Mail, riunioni
periodiche, team
building,
comunicazioni
interne

LN

LAVORATORI
ELORO
RAPPRESENTANTI
Percorsii formazione
Bachechenformative
Riunioneannualedel
Presidente

CONCORRENTI
Contrattidi venditae
acquisto
Riunionidi
associaziondi
categorianazionali e
regionali

ENTIDI
CERTIFICAZIONE

Audit
Maile
comunicazioni

MANAGEMENT  ISTITUTI

Mail, riunioni FINANZIARI
periodiche,team EASSICURATIVI
building, Incontri periodici
comunicazioni, Bilancioeconomico
interne Bilanciodi Sostenibilita
AUTORITAENTI
DICONTROLLO
Audit
Maile

comunicazioni

FORNITORI,
CONSULENTI
APPALTATORI
Incontri e audit
periodiciCodice
Etico
Ecovadis

@ @

Ao SO Cl

505‘ 6aa §

wco@




o I ORGANIZZAZIONE

www.ovdamatic.com



NELLA/ISIONBEL | BILANCI
GRUPPO COSTANTEMENTE
OVDAMATIC,IL  POSITM [ WO .
VALORBI IN ESPANSIONE
GOVERNANGH CONFERMANDA
MANIFESTA ROTTANTRAPRESA
ATTRAVERSINA EVIDENZIANDIA
SERIBIELEMENTI SUACAPACITA|
FONDAMENTALI OVDAMATIC:
QUESTINCLUDONO
UNACRESCITA
ECONOMICSTABILE
EPONDERATA
RADICATAU

/Lbv! ! boOQ! bblL
STORIAZIENDALE
DAUNAFORTE
PROPENSIOMELA
DIVERSIFICAZIONE
MERCATEDE!
PRODOTT]

-

® & 6

LOSVILUPP@&
INDISSOLUBILMENTE
ILEGATO AIOSTRI
VALORI
FONDAMENTALI
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PACEGIUSTIZIA
EISTITUZIONSOLIDE

Prpmuoveresoqe_tapac_lflchee pluulnuclqse/evpe_r uno PARTNERSHFERGLI

sviluppo sostenibile offrire f Q[ O al&giustiziaper OBIETTIVI

tutti e creareorganismiefficienti, responsabile inclusivi X - .
Rafforzare mezzidi attuazione

atutti ilivelli. erinnovareil partenariato

mondialeper o sviluppo
sostenibile.

SALUTE E BENESSERE
Assicurare la salute e il
benessere per tutti e
per tutte le eta

LAVORMIGNITOS®&
CRESCITBCONOMICA
Incentivare una  crescita
IMPRESENNOVAZIONE economica duratura,
INFRASTRUTTURE inclusiva e  sostenibile,
Costruireunainfrastruttura dzy Q2 O OdzLfiehak 2y
resilientee D\OWUQ\/Q\'E . produttiva ed un lavoro
t QAYY 2ediind p 2y’ S dignitosopertutti.
\ﬂ[‘LISU’\Q\IZZHZ\O!W@QLI(I
responsabilee sostenibile.

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024 GRUPPO OVDAMATIC




Valoriin

IVALORDIRIFERIMENTO

ESPERIENZARADIZIONE SOLIDITA

_
Se : fo
E3

(92

S 5246% 052
N

2022
:N'I'I
N
5
o
o
N

2021

Nel 2023 f Q9 . Het Gruppo
OVDAMATICha registrato una
crescitadel 25 %rispetto al 2022
un risultato indicativo della
soliditadellanostraaziendae che
riflette un forte e costante
sviluppo del Gruppo,
evidenziandola sua capacita di
adattarsialle sfide del mercato e
di capitalizzareal meglio sulle
opportunita  emergenti  Tale
risultato non solo dimostra
f QS Sdifferénkziazione dei
settori e dei mercatidel Gruppoe
t QSTFAOI OAk

15 20 25

23.38150

18

delle sue strategie di businessma
rivela in modo tangibile anche
f QA YLaSiBwlento di tutti i
dipendenti nel perseguire
f QS OO0&eratiday 1 |
Anchei risultati del 2023 hanno
confermato la piena
sostenibilita ~ economica e
finanziaria dei piani aziendali

QUALITADIPRODOTTHSERVIZFORNITALCLIENTE

Trai primari obiettivi aziendalirientrano la soddisfazionedelle richieste dei
clienti efir@taurazionedi rapporti costruttivi.

Inmerito allerelazioniconi clienti, siamoimpegnatia:

Asvilupparee mantenerefavorevolie duraturi i rapporti,improntati allamassima
professionalitacorrettezzagfficienzacollaborazione cortesia

Arispettareimpegnie obblighiassuntj

Kornire informazioni accurate, complete, veritiere e tempestive in modo da
consentireal  clienteunadecisioneconsapevole

finformarei clientidei principidel CodiceEtica

foperarey St f QdelMdoimatavigentee richiederneil puntualerispetto;

Anon elargire omaggio atti di cortesiae di ospitalita versoi clienti (o possibili
clienti), salvo che il modico valore di essinon ne compromettat QA y €S 3 |
f QA Y RA LI geR@e/dhe tali tipologie di spesa siano autorizzate e
documentate

Nel corso degli ultimi anni abbiamo condotto diverse indagini per misurare
t QI y RId¢lid soddisfazionedel cliente, indicatoredi performancedi rilievo.

LeSocietadel Gruppohannoeffettuato le indaginiseguendanetodologiee criteri

differenti. I risultati aggregatiottenuti hannoevidenziatounasoddisfazionemedia

superiore al 95% Un dato importante, che sottolinea in modo inequivocabile
t QS O Od prdd&tiekdrvizierogatida

Siriportanodi seguitoi datirelativil f f Q A gf dRstohasatBfaction

Questionario di

Customer Satisfaction Giudizio Positive
Assistenza Commerciale 96_7%
Assistenza Tecnica 96_7%

Tempestivita nel
rifornimento distributori

. 95.3%
Qualita Prodotti 95.1%

Campione 700 clienti,

dato ultima triennio



AFFIDABILITSERIETECOMPETENZA

Lanostraaziendasiimpegnacostantementea fornire servizie soluzionidi alta qualita, basati
sustandardelevatie unaprofondaesperienzanel settore. Lanostrareputazionedi affidabilita
e stata costruita su una lungastoria di successe soddisfazionelei clienti, dimostrandoun
impegno costanteverso la qualitae f Q S O O Gperétiday & dompetenzadel Gruppo &
evidente nella capacita di affrontare sfide complessee trovare soluzioni innovative
per rispondere alle esigenze del mercato in continua evoluzione In OVDAMATIC
tafiidabilita, la serieta e la competenzasono valori fondamentaliche guidanoil nostro
lavoro quotidiano e ci distinguono come un partner di fiducia per i nostri clienti e nel
panoramandustriale

LEGALITA

IIGruppoOVDAMATIGIimpegnaad agirenel rispetto del suoCodiceEticoe dellenorme
interne aziendalinonchénel pienorispetto delleleggi e normative vigenti. Innessurcaso,il
perseguimentdr S £ £ Q Adyl GrEpldud dohportaree considerareaccettabilireati, atti
illecitio comunquecontrariai principidel CodiceEtico.

ALLEANZEPARTNERSHIP

Nella promozionedi filiere tracciabilie y St f QI d& ehddaliRegoSomicisostenibili, il
Gruppo OVDAMATICha consolidato la creazionedi partnership strategiche volte a
sostenereprogetti e iniziativeimprenditorialil f f QI @I Iffasferimékiodi tonoscenza
e competenzerivesteun ruolo crucialenel plasmarestrumenti e iniziativecollaborativecon
la societacivile, il settore pubblico,f QI Y ddccagemiSoe altre aziende Per questo
motivo, il Gruppo OVDAMATI(Martecipa attivamente a tavoli tecnici e gruppi di
lavoro CONFIDA

GOVERNANCE

LaGovernancealel Gruppofonda la propria struttura e i suoi comportamentisullabasedei
principi di trasparenzajndipendenzae inclusivita.

Per agevolareil necessariopercorso di cambiamento e aggiornamento,i Consigli di

Amministrazionedelle Societadel GruppoOVDAMATIEnnoriferimento e sonostrutturati

secondo schemi periodicamente controllati e aggiornati, e prendono tutte le decisioni
strategicheper garantireil mantenimentodellaproficuitanel tempo.

La Governanceaziendalee in capoal Consigliodi Amministraziong(o organi equivalenti),
supportato, per la gestioneoperativa dei processi,dal Managementaziendale Conil suo
operato, il Consigliodi Amministrazionegarantisceun sistemaimprenditoriale coerentee
trasparente esaminae approvai pianistrategici,industrialie finanziari,definiscela natura e
il livellodi rischiovalutat QI R S Jditisistethddi controllo e di gestionedeirischi Il tutto,

guidato da una visione chiara su ogni collaboratoree R | f f Q Aa¥aldfBign2 della

cultura della legalita e della correttezza quali elementi indispensabiliper vivere e fare
impresa

Al Consigliodi Amministrazionedella Capogruppoé affidato il ruolo centrale di
indirizzostrategicoe decisionaledel Gruppo,con lo scopoultimo di perseguireuna
crescitaresponsabilee sostenibile Ai sensidel Dlgs 2312001, i principali organi di
controllo sono il Collegio Sindacale e fQeganismo di Vigilanza Il Collegio
Sindacalelella Capogruppcha il compito di vigilared dzf f Q 2 #@el8eydé Hejfid |
statuto e R S f f a@dtitiitiio2sul rispetto dei principi di corretta amministrazione,

& dzt t QI R&sBldahzibr@indntoefficacedel sistemadi controllo interno e del
sistemaamministrativo,contabilee finanziario,ancheper quello che attiene al Gruppo
consolidato Nel corsodel triennio 2021-2023non sirilevaalcunconflitto di interesse
(GRI2-15, Il conflitto di interessisussistequandoun interesse o dzy Q | (pérsoriéle (i
interferisce o potrebbe interferire con OVDAMATICSecondoil Codice Etico,
qualunquesituazionen gradodi generareun conflitto R Q A vy (p&diFaiediattuale,
deveesserecomunicatd: f f QA Ysdgenorederarzhico

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024 GRUPPO OVDAM!



LANOSTRAATENAELVALORE

A Gestione A Gestione della A Segmentazione - fUPPOTIO
fornitori A Manutenzione distribuzione del mercato A JC”'CO _
A Gestione Distributori A Packaging A Promozione e anutenzione
materie prime ecocompatibili branding preventiva e
A OttimiZZSZione A Controllo A Tempi di A Gestione dei A cqrrettlbv_a
inventari QI consegna rapporti con i Ricambi e
nvenare ottimizzati clienti Sevizik
accessori
-O—0O
LOGISTICA VENDITE E SERVIZI
LOGISTICA IN
OPERATIVO IN STRATEGIE
INGRESSO USCITA DI VENDITA

APPROVVIGIONAMENTO (Gestione Catena di Fornitura)

TECHNOLOGIA (Innovazione nei processi , digitalizzazione, Industria 4.0

GESTIONE RISORSE UMANE (Formazione e sviluppo, Salute e Sicurezza)

INFRASTRUTTURE (Gestione finanziaria, Sistemi informatici, Sostenibilita e Gover



MODELL®IORGANIZZAZIONEESTIONECONTROLLO

Il Gruppoha predispostoun proprio Modello di organizzazionegestionee controllo. Un efficace
sistemadi controllointerno contribuisceamonitoraret Q S ¥ Tatodosciili l& vérificabilitadelle
operaziondel Gruppgin generaleassicurdacorrettezzaet Q| F TldlldQéstivriesbcletiria
IIModellorappresentaininsiemecoerentedi principi,proceduree disposizionthe

A
A

Incidonosulfunzionamentdnterno dellaSocietée sullemodalitaconle qualila stessasi rapporta

conf QS3 G4SNy 2

Regolandadiligentegestionedi un sistemadi controllodelle Attivita Sensibiffinalizzatoa prevenire
lacommissiongo latentatacommissiong)leireatirichiamatidal DLgs231/ 2001

Strutturatoin un sistemadi documentisottopostil £ £ QI LIdiN@o@igliti M@rginBtrazioneli
OVDAMATI@Modellotratta i seguentargoment

A

T o Io To o o o

individuazionedelle attivita aziendalnel cuiambito possoncesserecommessi reati richiamatidal
Decretq

protocollispecificdi prevenziones di controlloin relazionealleattivita sensibilindividuate
Organismali Vigilanza

flussinformatividaeversof Q h NAdi \§gilarizay” 2

programmali verificheperiodichesulleattivita sensibile suirelativistandarcti controllo;
sistemadisciplinareatto asanzionaréaviolazionalelledisposiziontontenutenel Modellg;

pianodi formazione comunicazionel personaledipendentee ad altri soggetticheinteragiscono
conlaSocieta

criteri diaggiornament@ adeguamentalel Modello.

VALUTAZIONEEIRISCHEDELLEPPORTUNITA

SISTEMAIVALUTAZIONEERRISCHI

Il processodi analisie valutazionedei rischi
permette di valutare e gestirei diversirischi
del Gruppo,al fine di redigere nuove strategie
di gestionee di compliance

I processo prende in considerazione la
probabilita che un evento possaverificarsie
f QA YLJhé (i ale evento potrebbe
comportarequalorasiverificasse

II sistema di governance del Gruppo

OVDAMATI@revede confrequenzaannuale,

unavalutazionedeirischiin temadi:

Lavalutazionedei rischipermette di prevenire
eventuali criticitah e di intervenire
puntualmente a scopoprecauzionalee tiene
contodeiseguentiaspetti

MacroProcessi
MacroAree
Attivita aziendale

Eventichepossono
impattare suiprocessi

| RISCHELEOPPORTUNIESG

La valutazione dei rischi tiene conto delle
aspettativedi tutte le parti interessatee viene
contestualizzata in modo che per ogni
minacciaconsiderataapplicabilesia possibile
classificardl livello di rischio e individuarein

basea questodzy’ Q S @ Sayidheebrietfva
e/o un piano di miglioramentomirato, il tutto

in dzy Q2 {préver@Ma per intercettare e
anticiparef Q A y ZBpidEenbitiBhe

Tra i principali rischi R Q A Y Litiedificati,
monitorati e attivamente gestiti dal Gruppo
rientranc:

Rischi

Strategici e

commerciali
Rischi
operativi

Rischi di Rischi
compliance ambientali

I Rischi finanziariI

Il Gruppo ha identificato specificirischi e
relativi presidi di controllo riconducibili
ancheagliambiti di naturanonfinanziaria
Tra questi, nel dettaglio, figurano i rischi
inerenti alla corruzione, i rischi in materia
ambientalee di diritti umani, oltre ai rischi
connessa:

Rischi misti

Rischi
alimentari

Rischi
salute e
sicurezza
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TEMIRILEVANHRISULTAZD24

ATTIVO Ewrd000 2023 2022
Immobilizzazioni materidi e immeateridi 13.014.387 13.039.676
PERFORMANGECONOMICHE CRESCITA RESPONSABILE Immobilizzazion finanziarie 5574234 4908234
Attivitaabreve termine 8516654 10.474.161
Il valore economicogeneratoe distribuito rappresentala capacitadel Gruppodi creare TOTALEATTIVO 27.105.275 28.422.071
ricchezzaer sée pertutti gli Stakeholderlntermini assoluti,l valoreeconomicogenerato
risultaleggermentediminuito (-2,9%9 rispetto I £  tosfg/firRlinea con la riduzionedel m
valore economicodistribuito, pari al 25% Il valore economicotrattenuto, pertanto, € il Patrimonio N ettodi terzi
risultato calcolatoper differenzatra il valoreeconomicayeneratoe il distribuito. Fondi 1087301 976509
Passivitaabreve termine 7527920 7.138.101
Passivitaamedio- lungo termine 1430836 4.629.780
Ratei e risconti 2151400 1833663
TOTALE PASSIVO 27334489 28.568.142
Eurof000  2023%  202%  2021% INDICEDIREDDITIVITA' 2023 2022
Valore della produzione 22.421.215 19.905.029 17.660.300 ROE UB%  2367%
Variazione delle rimanenze 0 0 ROI 9.29% 4.97%
Altri ricavi 972.238 709.266 510.922 ROS o use% - 7.1%
Valore totale della produzione 23.393.453 20.614.295 18.171.222 mx;?'f:gﬁtﬂn‘;?”m EZZ’SZZ 74";51';//':
Costi e variazione rimanenze 13.044.957 11.645.023 9.540.714 —
Valore aggiunto 10.348.496 8.969.272 8.630.516 Crediti commercidi 1029838  945.179
Costo del personale e servizi 4.987.444 4.681.565 Magazzino 884339 965233
Oneri di gestione Debiti vs fornitori e acconti 2956268  2.737.729
Svalutazioni
R N LT 43526 NVESTMENTIEwoO  am am  am
Ammortamenti 2.821.871 2.868.787 3.297.468 Immateriali 416.000 128.686 103.624
EBIT 2.539.181 1.418.920 1.047.790 Materiali 2.526.916 2.770.656 2.258.21¢
Proventi ed oneri non gestionali 143.535 2.134.445 -29.791 Finanziari 666.000 81.000 110.72C
EBT 2.682.716 3.553.365 1.017.999 TOTALE INVESTIMENTI 3.608.916 2.980.342 2.472.56:
Imposte 535.772 252.188 157.537
Uile di terz POSIZIONE FINANZIARIANETTAEWOI000 2023 o2 2021
UTILE DEL GRUPPO OVDAMAZI46.944 3.311.177 860.462 Disponibilita liquide 3.160.335 6.263.742 6.412.187
Debiti verso banche a breve termine -3.291.667 -3.354.167 -2.502.33(
Debiti verso altri finanziatori a breve termine
Totale disponibilita (indebitamento) a breve termine -131.332 2.909.575 3.909.857
Debiti verso banche a medio-lungo termine -1.430.836-4.629.780 -7.941.02(

Debiti verso altri finanziatori a medio-lungo termine
Totale disponibilita (indebitamento) a medio-lungo tern -1.430.836 -4.629.780 -7.941.02(
TOTALE DISPONIBILITA' (INDEBITAMENTO) -1.562.168-1.720.205 -4.031.16¢

23.381.50722.657.02918.152.23(
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ETICA DI BUSINESS

[ Q9 di BuSinessappresentalj dzS f t Qi priricifi, 8elok e norme etiche che
guidanof Q I qAdtidiEBodel GruppoOVDAMATIC

CODICETICO

Il Codice Etico di OVDAMATIC,aggiornato e approvato dal Consiglio di
Amministrazionedefiniscei principi generalie le regole di comportamentoa cui
la Societasi € dasempreconformatasin dallasuacostituzione

Il CodiceEticoe il documentoattraversocui il Gruppodisciplinala condotta etica
delle proprie personeed esprimei relativiimpegnie responsabilitanei confronti
deglialtri soggetti,interni ed esterni,al fine di sostenereunacrescitasostenibile

| principi del Codicesonoapplicabilia tutti i dipendentidelle societaappartenenti
al Gruppo,cosicome a tutti i soggettiterzi le cui azionisianoriferibili al Gruppo
medesimo

Il CodiceEticoOVDAMAT I@ira a:

1 riconoscerda rilevanzagiuridicaef Q2 0 6 f AdBilprin@pNatictdidegli
standardcomportamentalidescritti, anchey S f  @ellaipiefefrionedei
reati aziendalj

1 definire e chiarirei valori e i principi che guidanole attivita del Gruppoe le
relazionicondipendenti,collaboratori,partner commercialie istituzioni

1 indicarei principi di comportamento che i destinatari del Codicedevono
rispettare

1 promuoverela responsabilitadei soggettiche interagisconocon il Gruppo
affinché rispettino tali principi, prevedendo, ove possibile, un sistema
sanzionatorioper garantiref QS T #el Godliceste$so

Il Codice Etico € parte integrante del Modello di organizzazionegestione e
controllo, ai sensidegliartt. 6 e 7 del DecretoLegislativa8 giugno2001, n. 231in
materiadi Disciplinadellaresponsabilittamministrativadelle personegiuridiche

RELAZIONIONLA PUBBLICAMMINISTRAZIONEGLIORGANDIVIGILANZA

Nei rapporti in esserecon la PubblicaAmministrazionee gli Organidi Vigilanza,
tutte le parti coinvolte devono agire con la massimatrasparenza,chiarezza,
diligenza, professionalita e correttezza garantendo una tempestiva
esecuzionedelle disposizioni e degli eventuali adempimenti richiesti e
fornendotutte le informazioniin modo chiaro,completoe obiettivo.

Vietiamo fermamente qualsiasiforma di corruzione, concussione contributi o
sostegno alla politica, al fine di garantire un ambiente aziendale etico,
trasparentee conforme alle leggie normative vigenti.

Ai destinatari del Codiceé severamentevietato promettere, offrire o dare
direttamente o attraversointermediari denaro o altri vantaggia soggettiche
rientrano nella categoriadi PubblicaAmministrazionee Organidi Vigilanzaal
fine diinfluenzarly St f QI R Sd¥ilatb dogeyfdidRtrarre indebiti vantaggi
Permonitorare e valutare il rischio di corruzionee le azioniintrapreseper
contrastarlo,f QI T Ha&fuikd strumenti, organi e processidedicati, che
ricevonoaggiornamentperiodicie conduconaauditspecifici

WHISTLEBLOWING

Aifinidiz Uk 1J'n mRl&héemtddione del Modello 231, e pill in generaleper
garantire il rispetto del Codice Etico, il Gruppo OVDAMATIQispone di un
canale di segnalazione (whistleblowing) attraverso il quale soggetti interni
ed esterni ¢ 00Kk Y1 N¢ (pesdoAa sedghdldidleventuali illegalita o
irregolarita e avvisare anonimamente I 130 @ k ¢ ? préblhtagiolazione
di norme e di procedure interne.

In tal senso, OVDAMATICha implementato una piattaforma digitale
accessibile a tutti i lavoratori del Gruppo, permanenti o temporanei che
siano, attraverso cui segnalare possibili violazioni dei principi stabiliti dal
Codice Etico e dai Modelli di Organizzazionee Gestione delle Societa del
Gruppo.

Tutti i dati personali sono trattati nel rispetto del D. Lgs 24/2023 in materia
di ;G| Y q IHAIR Pelbtihe che segnalano violazioni delle disposizioni
normative U ¢ A R Y Bdelie Rlteelnormative sulla protezione della privacy,
garantendo la riservatezzal 1J 0 @ kK Riki BogggtRapi@volti e la sicurezza

La violazione delle norme del Codice pud costituire f QA Yy I RS YdiJA Y Sy (id2l trattamento.

obbligazionicontrattuali, con ogni conseguenzzgii [egge,e puo portare, pertanto,
ad una possibilerisoluzionedel contratto 0 RSt f Q AcghGogiydhti @ezi e

I £ £ QS @ Bogréimentd i danni, ovwero | f £ QI LILJEi As@rizibnke2 v S

provvedimentidisciplinarinei confronti di dipendenti, nel rispetto delle norme di
legge e delle previsioni di cui alla contrattazione collettiva ed ai regolamenti
aziendaliJaddoveapplicabili

Nel periodo 2021-2023 non sono state rilevate criticita (GRI2-16). Queste
includono le preoccupazioni relative agli impatti negativi sugli Stakeholder,
identificate attraverso procedure di reclamo e altre modalita, nonché

preoccupazioni riguardanti la condotta T 130 @ Kk Y1 D¢ befeA dué A R\

operazionie nei suoi rapporti commerciali.

*RecepimentalellaDirettivaUE2019/1937del Parlamentaeuropeoe del Consigliodel 23 ottobre 2019, riguardante Igprotezionedelle
personechesegnalanaiolazionideldiritto R S f f Qd refantadi§dsiziontiguardantila protezionedellepersonechesegnalano
violaziondelledisposizionhormativenazionali.



PROCESSALUTATRERRISCHDICOMPLIANCE BUSINESSONTINUITY

La Business continuity e da intendersi in primo luogo come strategia di
prevenzione, finalizzata ad assicurare a 2 UKk RO GlolJa ¢
2 Uk Y1 ne¢ U RaApbssiBilRaY bildvolgere fluidamente le proprie

~~~~~ o

Dai dati raccolti U130 O k cdii Beign@s¥ Ethics, non & emerso alcun caso
critico accertato.

Sono stati valutati processi per rischi di conformita, di cui il % e stato attivita .
esaminato per rischio di corruzione, in conformita con il Decreto Legislativo Dal punto di vista delle operations, nel periodo preso in considerazione
231/01. non ci sono state interruzioni significative di servizio.

o . . ) ) In OVDAMATIQa continuitd operativa delle operazioni viene garantita
Questi dati rivestono particolare importanza, soprattutto considerando che il -

o _ A L oo SE ) _ grazie¢ G @ kK R di Girensi Eistemi preventivi:
100% dei dipendenti, compresi gli organi direttivi, ha ricevuto una formazione
sul modello 231. A monitoraggio remoto h24 degli impianti del Gruppo e dei
principali clienti, che consente interventi preventivi o0 comunque
tempi di reazionerapidi;

NUMERO DIPENDENTI A servizio di reperibilita 24/7T 130 @ k ¢ t tecRicam IJUA ¢
DIPENDGEFIQ\ILTJHF)’EIE) 10@/0 FORMATISUL P ;
COPICETICO A attenta programmazione delle manutenzioni al fine di

minimizzareitempi di fermo ed evitareti Kk RUT Rt @prdd&RtblR G R

A Telemetriaattraverso un avanzato sistema OVDAMATIQjestisce la
diagnostica dei distributori con un controllo a distanza delle
1009% apparecchiature, intervenendo in tempo reale, direttamente

I ¢ 00 K ednicoRBdRI, per la risoluzione dei guasti elettronici.

PROCESSALUTATPER
ILRISCHI®I
CORRUZIONE

INCIDENTI RELATIVI ALLA SICUREZZA INFORMATICA

CASDI
CORRUZIONE
ACCERTATI

A conferma del profondo impegno del Gruppo U 1J 0 0 k Ys€ttnddaill rispetto
delle normative e delle leggivigenti, nel corso del 2023, cosi come giaavvenuto
nel 2022, non sono stati riscontrati casi di corruzione accertati (GRI1205-3), né
sono state intraprese azioni legali per comportamenti anticompetitivi, attivita
di trust o prassi monopolistiche (GRI206-1).




RISPETTOELLARIVACY

Il rispetto del trattamento dei dati personali ai sensi del regolamento GDPR
RSt f QFEuyfopenygxDIgs 196/2003 viene garantito comunicandouna regolare
informativa, attraversola quale si dichiarache i dati sono raccolti e trattati in piena
conformitaa quanto previstodal Codicedella Privacy

| dati gestiti | f £ Q Adgli@ SpNdzBnidi OVDAMATICriguardanotre tipologie di

Stakeholder

A informazionicommercialie amministrativedei clienti;
A informazionicommercialie amministrativedei fornitori;
A informazionipersonalie sensibilidei dipendenti

In lineacon le disposiziondel GDPRf QI 1 dtir¥aBrbcedureatte alla raccoltadel
consensoal trattamento dei dati e alla corretta gestione degli stessi Inoltre, in
OVDAMATIQutti i sistemi informatici interni sono stati adattati al fine di evitare
qualsiasifuoriuscita di dati. In ogni caso, non sono mai state ricevute denunce
comprovateriguardanti le violazioni della privacy, sia da parte di enti esterni, siada
parte degli enti regolatori (GRKX181). Neglianni, non si sonomai verificate perdite di
dati configurabilicome fughe, furti o perdite di dati dei clienti e nemmenoviolazioni
ammissibilia data-breachaisensiR S f {3RGDRR

ACQUISTI RESPONSABILI E CATENA DI FORNITURA

Peril GruppoOVDAMATI@ filiera di fornitura ha un valoremolto significativo,poiché
le scelte effettuate hanno conseguenzepositive e negative in termini ambientali e
sociali, oltre che economici In OVDAMATIC,la gestione della catena di
approvvigionamentaivesteun ruolo fondamentalenel soddisfareal megliole esigenze
deiclienti, offrendoloro prodotti e servizisicuri

Per il Gruppo & quindi indispensabilecollaborare strettamente con la catena di
fornitura, in modo tale da costruire rapporti basatisu lealta, trasparenzae reciproca
collaborazione Tutte le realta che oggi collaboranocon OVDAMATIGn qualita di
fornitori sonotenute ad adeguarsal CodiceEtico(e di condotta)del Gruppa
Peraumentareil livello di trasparenzadellasupplychain, OVDAMATIGyttraversoil suo
Sistemadi Gestionelntegrato valuta, seleziona fornitori sullabasedellaloro capacita
dirispettarei principidellenorme 1S09001, 14001, 45001e 22000

Laselezionedei fornitori e degliappaltatoripert QI O Iflid®hni® Sevizinon avviene
quindi considerandeesclusivamenteriteri prettamentead S O2 y 2 YA OA €

Il Gruppo, infatti, valuta attentamente, per esempio, la capacita tecnica e

organizzativaf Q| R $ Jalskolg&dlelattivita richieste,il rispettoRSf £ Ql 1@ A Sy G S

soliditafinanziaria

Nel contestodelle relazioniconi fornitori, tutte le societadel GruppoOVDAMATIC
siimpegnananon soloa mantenereun equilibrioottimale tra qualita, costoe tempi
di consegnabensianchea:

Coltivare relazioni efficienti, trasparenti e
collaborative, mantenendo un dialogo in linea
conle migliori pratiche commerciali

Garantiref QI LILJ Hefié coridizighiS
contrattuali e dei principi etici del Gruppo
OVDAMATIC

Conformarsialla normativa vigente e
promuoverneil rigorosorispetto

Sulfinre R St { 2DR2of@stati valutatitutti i fornitori di OVDAMATI@ basea
specificicriteri legati al livello di criticita del servizio,analisifinanziaria,compliance
normativa,businesgontinuitye livellodi fornitura.

A fine anno, il 4P%6dei fornitori invitati € risultato di bassalivello, il 23%di livello
medioeil 31%dilivelloalto.

[ Q2 6 A S0 guald 2di  sensibilizzare i
fornitori a condividere dati, buone prassie
necessitaal fine di avviare percorsi comuni

CLASSIFICAZIO, i ; : P
EORNITORI di crescita sul piano della sostenibilita

46%

LIVELLO
LOW
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PROGETHDESPERIENZ&GNIFICATIVE

COACHING

ATTUAZIONEI EVENTI

DIVULGATINAFORMATIVI PARTNEBTRATEGICI
CONCOMUNITAOCALE @ IMPEGNABULPROGETTO
STAKEHOLDER

Il progetto € volto a formare il personale sulle tematiche della parita di
genere

La Direzionericonosceinfatti la necessitadi impegno da parte di tutti i
soggetti che compongonola propria organizzazionee di investimento di
risorse per implementare un efficace sistemadi gestione per la parita di
generel f f QAR/SI{SINGIRIpdr PrgrRubverei suddetti valori anche
FffQSaidSNy2

PACE BUSTIOA PAZTHERSHIR
g o [ 16 EGirzn A7 Gilinitin
ECONDMEA e @
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INVESTIMENTI TECNOLOGIA / CERTIFICAZ:

SVILUPPO NUOVA APP

DIMINUZIONE NUMERO
INCIDENTI/INFORTUNI PER
LAVORO DA REMOTO

GARANTIREQ9 CCL/ L 9 b %!
ENERGETIERIDURREL

MINIMO[ QL at ! ¢ ¢ h
AMBIENTALE

GARANTIREA MASSIMA
PROTEZIONEEIDATIDA
MINACCENFORMATICHE

GARANTIREACONTINUITAPERATIVANCHE
ATTRAVERSM™IONITORAGGIDSTANTEH LE MACCHINE

Nel 2023 OVDAMATIC ha deciso di investire il 10% del suo fatturato in nuove tecng

LQA Yy @S a éivaltg &l gsdicirare

AEfficienza operativa automatizzare i
processi, riducendo tempi e costi e
migliorandola produttivita;

AMiglioramento della Qualitx ~ Sistemi
tecnologicipossoncaumentarela precisione
e laqualita,riducendoerrori e difetti.

Alnnovazione favorire lo sviluppo di nuovi
prodotti e servizi, permettendo all'azienda
di rimanere competitiva e di adattarsi ai
cambiamentidel mercata

A Analisi dei Dati: raccoglieree interpretare
informazioni preziose, facilitando decisioni
pit informate e strategiche

AMiglioramento dell'Esperienzadel Cliente
migliorare linterazione con i clienti,
offrendo un servizio piu rapido e
personalizzato

AEspansionedel Mercato: raggiungerenuovi
mercati e clienti attraverso piattaforme
online e canalidigitali.

12 e

A Sicurezzamigliorarela sicurezza

dei dati e delle informazioni,
proteggendo l'azienda da
minaccee attacchiinformatici.
AFlessibilita e  Scalabilita
adattare  rapidamente le
operazioni alle esigenze del
mercato,facilitandola crescitae
I'espansione
ACollaborazione e
Comunicazione migliorare la
comunicazione interna e la
collaborazione tra team,
aumentando la coesione e
I'efficacia
ASostenibilita  contribuire a
ridurre limpatto ambientale e
migliorarelimmagineaziendale

SDGDI RIFERIMENTO

INPRESE. B 14 s 1? PARTMERSHP
FROCUTIOE 3 SALUTEE INNIVATIONE L
SESPOASATIL BENESSERE EMERASTRUTIIRE i

o ) &

PERIDBETIV



MKTIC \o

o 5 DIRITTI UMANI

www.ovdamatic.com



Le personefanno la di

dalle differenze tra le
chelo compongono

-

MAT iimpegnaacL ree
ereun ambiente di Ia‘oro

sicuro, meritoqrajico,
nte e focalizzato uIIc!
lelle competénz

lonadelle diversita
e garantiamo a
duof Q2 LJLI2 NJi
di esprimerea pieno le proprie
apacitae potenzialita.



Il concetto R Sifinbv@zione condivisa condotta attraversoil coinvolgimentodi tutte le
parti interessate risulta essenzialgper mantenerela competitivita del nostro Gruppoe per
rafforzarela posizionedi OVDAMATIGGraziealla collaborazionera team multidisciplinarie
partner strategicj siamoin grado di innovare rapidamenteprodotti, servizie processiche
permettonodi migliorareil valoreperi nostriclientief Q A grgaBizddzione

Capacdli rispondereal meglioalle esigenzealel mercato,questaimpostazionecontribuisce in
modo decisivoal nostro sviluppo sostenibile consentendoin contemporaneadi creare
valore condivisoe di instaurare e consolidarerelazioni durature basate sulla fiducia e
sullareciprocita

Un approccioche si concretizzain un impegnocontinuativoche ci permette di favorire una
sinergiatra tutte le parti coinvolte,promuovenddacrescitareciprocadelleaziende

[ Q2 0 Ar&Stdudlidiizfavoriref QA Yy 2edilridercaghdvise ma anchedi muovere
versouna produttivita migliorata, unariduzionedegliimpatti ambientalie un contenimento
deicostiaziendaliin dzy” Q 2 didiiescfbde sviluppo sostenibili

[ Q2 N& S yalcheneSiffradacein un costante dialogo impostatosu tutti i diversicanali
chelatecnologiamette adisposizione

OVDAMATIGvolgeindagini periodichedi customer satisfactionmigliorando costantementela
qualitadellavora

'y QI (diinte@istatelefonicasu un campionedi clienti monitorandoil livello di qualita del
servizioe ancheattraversoil sistemadi acquistocon APPsi € in gradodi organizzareserifichein
merito ai seguentinostri servizi f QI & & doraniefigld ld qualith del serviziodi assistenza
telefonica, la tempestivita ed affidabilitd del serviziodi assistenzaecnica, la tempestivita del
rifornimento dei distributori automatici,f Q S F TeJa EokteSigbiéi hostri operatori, la qualitae il

gustodel caffé,la qualitadeglialtri prodotti erogati,la varietadei prodotti erogati,f QS ¥ Tlai OA Sy 1 |

distributori automaticiinstallati

Questionario di
Customer Satisfaction Ciwdizic| Powitives

Assistenza Commerciale . 97_EZ

Assistenza Tecnica 95_6Z
Tempestivita nel

rifornimento distributori 96.2%
Qualita Prodotti 9&_3%

Campicne 700 clienti,

dato ultimo triennio

SCONFIGGERE LA FAME
{/hbCLDDO9wW9 [ ! th9we! Q Pporefine allafame,
Porre fine ad ogni forma d raggiungere la sicurezza

poverta nel mondo alimentare, migliorare la
nutrizione e promuovere

dzy QF INA O2f Gdz2NF az2aiSyAroAat s
menu contestuale

SALUTE E
BENESSERE
Assicurare la salute
e il benessere per
tutti e per tutte le
eta.

t!wLe¢! Q 5L D9b9w9
Raggiungere
t Qdz3dz- 3t ALyl RA 3ISy
ed emancipare tutte le
donne e le ragazze
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IMPEGNCPERQUALITASICUREZZBAMBIENTE

Tragli assetche consideriamaostrategicicome Gruppo OVDAMATIGconfermiamoil
nostro impegno per la qualita, la tutela della salute e della sicurezzadei propri
dipendentie RSt f QI :Ymphsgicine8he giovae trova concretaprospettiva
graziea un sistemaintegrato su ognunodei tre temi. In tal senso,proceduree norme
interne in materia di Gestionedi Qualita, Salute e Sicurezzaed Ambiente vivono
un processo di aggiornamento costante, garantendo che la documentazione

aziendaleisultisemprein lineaconle esigenzeziendali

In particolare, siamo impegnati nello sviluppare il miglioramento continuo della
sicurezzaintesa come prevenzionedegli infortuni, prevenzionedegli incidenti rilevanti,
igienee medicinadel lavoro,maancheprotezioneR S f f QI Madréz3ajelp®dotto e

sicurezzalimentare unodeinostritarget cardine

Pervalutareal meglioil quadroe comprenderef Q A Y LJaliNjTiebtigtiutnenti per il

GruppoOVDAMATIEpossibileconsultare datiin merito.

Personale formato su tematiche sicurezza,
O ambiente, sostenibilita
+ 4 O % Di diminuzione di Co2 tramite il progetteHR/brid

5A O2y FT2NX¥ALGLE yStftQlyy?2
Gestione 1SO 14001, 45001, 9001 e 22000.

HN1HO

CORRETTEZZPRASPARENZATTENZIONEALLETEMATICHEOCIALE
CULTURALI
Lacrescitae il successali OVDAMATIBuimercatirispecchiana principie i valoripropri che
da sempre poniamo a fondamenta RSt f Q| ebperignzatradizione e correttezza,
affidabilita, serieta, competenza, ricerca, tecnologia e innovazione, senza dimenticare
f QI G Selitematigh8 sociali e culturali | y QA Y LJ2 &dnbapevdieifdirata a
correttezza e trasparenzae attenta alla rigorosa osservanzadelle leggi nel rispetto
assolutodei dipendenti, dei clienti, dei fornitori e degli azionisti, nella concorrenzaleale,
prestando la massima attenzione verso la qualita, la sicurezzae la salvaguardia
RSt f QI ‘eduiidaty daSforte sensodi responsabilita sociale nei confronti della
collettivitae delleistituzioni

RESPONSABILIVERSQA COLLETTIVITA

I Gruppo OVDAMATIConsiderala tutela e la valorizzazionedel patrimonio ambientalee
culturale delle zone geografichein cui opera come elementi cardinedella propria identita
R QA Y LIREBaatb, ci impegniamo attivamente nel sostegnoe nella promozione di
iniziative culturali, socialie di formazionein favore della collettivita. Conil desideriodi
aprirci alla societae di interagirecont QS a i & Ny/@qgBefldidRrestituire al territorio
che ospita le nostreattivita parte del valore e della ricchezzgprodotti.

Le diverse iniziative socicculturali awviate, ci permettono, infatti, di proteggere e
salvaguardaré patrimonio culturale a 3604 un obiettivo raggiuntoattraversola volonta di
promuovere un costante e duraturo rapporto di dialogo e collaborazione con le
istituzioni e le; comunita coshda sostenerle nella crescitae nello sviluppo in ambito
economicosocialee civile
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* per Tassaiintende il numerodi eventiper milione di ore lavorate
SALUTESICUREZZ¥EICLIENTI

II Gruppo OVDAMATIConsiderala salute e la sicurezzadei clienti un valore
fondamentaleche guidatutte le sueattivita e decisioniaziendali La sicurezzadei
clienti & prioritariain ognifase

I Gruppo OVDAMATI@dotta rigorosi standarddi sicurezzae protocolli operativi
per garantire che i prodotti forniti siano gestiti in modo sicuro e conforme alle
normativedi settore.

Lacollaborazioneattiva con i clienti & un elemento chiave per comprenderele loro
esigenzespecifichee fornire soluzionipersonalizzateche rispettino gli standard piu
elevatidi salutee sicurezzaGliaspettirelativi allasalutee sicurezzarengonomonitorati
tramite f Q I ydellé nordcbnformita e delle segnalazionprovenienti dai clienti. Nel
2023 in linea con il biennio precedente, non sono stati registrati casi di non
conformita con le normative e/o codici di autoregolamentazioneriguardanti gli
impatti sullasalute e sicurezzadei prodotti e dei servizi

TEMRILEVANHRISULTAZO24

SALUTESICUREZZ3ULLAVORO

La politica aziendaledel Gruppo prevedef QA Y LJX S Y 8iypiodedude Bpérative,
informazionee formazionedel personaleper migliorarei livelli di sicurezza

Tuttii dipendentisonocoperti daun sistemainterno atutela dellasalutee sicurezza

Il serviziodi Prevenzionee Protezioneinterno ad ogni aziendadel gruppo assicurala

conformita della documentazioneesistente alle disposizionilegislative, per realizzare
interventi di adeguamentaoprevisti nel programmalavori aziendalie per implementareil

programmadi miglioramento del sistemadi gestionedella sicurezzall servizioopera
affinchéle sinergieprodotte generinobeneficisiain termini di qualitadel lavorosvoltosia
in termini di risparmio economico (razionalizzazionelei costi) Sono previsti audit di

certificazionedaunaterzaparte esterng in ottemperanzaallanormalS045001

La valutazione dei rischi per la salute e sicurezzadei lavoratori viene aggiornata
regolarmentee rielaboratain occasionali modifichesignificativedei processlavorativi Nei
cosiddetti & LIS Ngh&@&® @ A Ri2 Gr@pposha individuato tutte quelle minacce che
possonocomportareinfortuni gravio esserecausadi evenienzefatali. Sitratta di pericoli
connessia fattori quali elettricita, incendi, guida di automezzi,scoppi,caduteR I f feQ |
ancora, intossicazioniasfissiePerciq e in modo particolare riguardo i pericoli suddetti,
puntainmododecisosullaformazionee il coinvolgimentodelle persone

Perquanto concerneil 2023 nel Gruppoé stato registratoun tassodi infortunio pari a0
eventi ogni milione di ore lavorate.

E importante, inoltre, sottolineareche nel corsoR S f £ Quikfinid, 1A Bi sono verificati
infortuni sul lavoro che abbiano comportato gravi conseguenzel personalein forzaal
Gruppo e si sono registrati 2 casi di malattie professionali legate a disturbi
muscoloscheletricisudipendentio exdipendenti
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Ovdamatic S.p.A.
Sede Legale: Via G. Bormiok, 32/34 - 25135 Brescaa (BS)

£ stalo verificato ed & risultato conforme alla noama.

UNI ISO 45001:2018
Nellurts operatva di
Via G. Bormiok, 32/34 - 25135 Bresca (BS)
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TUTELAEIDIRITTUMANIENONDISCRIMINAZIONE MERITCE PARIOPPORTUNITA

Come Gruppo promuoviamof QA y (i S #aNJdivedsiangniori del nostro organicoe lo  Applichiamoal personaledi tutto il Gruppoi Contratti Collettivi Nazionalidel
sviluppo professionaledi ciascuno A tal fine, tuteliamo e favoriamola diffusionedi valori ~ Lavoroprevisti Incoraggiamginoltre, una cultura aziendaledi miglioramento

quali meritocrazia, lealta, serieta, dedizione e spirito collaborativo, continuo, di passioneper il proprio lavoro, il riconoscimentodel contributo di
Attraversoil miglioramento continuo delle nostre professionalitae il coinvolgimentodel ciascunce il perseguimentR S f £ Q S (PérBefség8inédl nhegliogli obiettivi
personaleatutti i livelli, puntiamoaraggiungerd Q S O Orikndstfogektdre. prefissati, nel corso del 2023 abbiamo assunto 19 nuove risorse Dei nuovi
Le personee i collaboratoricoinvolti nelle attivita del Gruppo costituisconoper noi una assunti,il 5%e rappresentatoda personalefemminile

fondamentalee preziosaisorsastrategica

Allo scopo di favorire la crescita del patrimonio professionaledi ciascundipendente, e
conseguentementeumentarela competitivitae f Q A Y tél Grupo stesso,promuoviamo
internamente il rispetto e la tutela della personanella sua integrita morale, culturale,

19

fisicae professionale P nuoviassunti 95%
A restituire ulteriore valoreal nostro operato in tal senso,nel corsodel triennio 2021-2023 i MasCHI
non & stato segnalatoalcun episodio di discriminazionel f f QAR SSING2ZNBEF YAT T T A2y S

(GRH06-1).

Adottiamo proceduree strumenti di gestionedel personalein gradodi assicurareche ciascuno
vengatrattato conrispetto e tutelato da qualsiasrischiodi illecito condizionamentodisagioo
pregiudizio Nellagestionedei rapporti di lavoro riconosciamapari opportunita a ciascunog
guestovalein ognifrangente tanto nelle fasi di selezionee assunzioneguanto in quelle di
sviluppo di carriera, dove le valutazionisono condotte sulla base di protocolli definiti e
trasparenti orientati esclusivamentella ricercadella corrispondenzéara profili attesi e profili
richiestie secondoconsideraziondi merito.
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% CERTIFICATO n° 3571

Si certfica che il Sistema & Gestione delforganizzazione:

Ovdamatic S.p.A.

Sede Legale: Via G. Bormioli, 32/34 - 25135 Brescia (BS)

ASER

\’//n

.

£ stato verficato ed & risultato conforme alla prasst

UNI/PdR 125:2022

Nelfunita operativa di:
Via G. Bormiol, 32134 - 25135 Brescia (BS)

Per le misure per garantire 1 paritd di genere nel contesto lavorativo
legato alle seguent attita

Data prma emissione Data Emssione coments Data dl scadenza
0610872024 " 1 del 06082024 osi0a2027

Preerte CaA
Quaser Certcazon S.11
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I dipendentidel GruppoOVDAMATIGonoeterogeneiper eta. Lapercentualemaggiore
e rappresentadapersonale<giovane»< 50 anni(79%%dei dipendenti)

Rimane comunque una percentuale rilevante (23%) di dipendenti over50 che
garantiscongrofessionalitee know-how aziendale

[ e@erogenitadei dipendenticonsentedi:

wConoscerea colleghineo inseriti e le loro mansioni
wComprenderee percepirei valori del Gruppo
uRiconoscerda professionalitadi colleghi senior
uSaperedi averedei punti di riferimento
«Aumentareil sensodi appartenenza

[ QA Y Laiengatenei confronti dei propri dipendenti si manifesta anche attraverso
f QS t @wdntiidledi assunzioneatempo indeterminato (88%).

Lamaggiormparte deidipendentiappartengonallacategoriaoperativa(68%y).

Il targetdellaparitadi genererivesteunimpegnodi primariaimportanza

| PERCORBIFORMAZIONE

OVDAMATIConsiderai propri collaboratorila primarisorsaaziendale per questomotivo
vengonoprogrammatipercorsidi valorizzazionelelle professionalitée delle competenze
in ambito normativo,dellasicurezzalimentare,informatico,organizzativocommercialee
marketingNella nostra concezionedi lavoro, le competenzetecniche specifichedevono
essere coadiuvate da competenzepiu trasversali Un potenziale che collaboriamo a
svilupparetramite uno specificopercorsointerno di training. Sostenutidai diversipercorsi
formativi, consideriamail talento e la conoscenzali ciascunoun preziosopatrimonio da
condividerecontutti i colleghi

I nuoviinserimentiriguardanasiarisorsejunior, neolaureatio neodiplomati,siafigure senior,
portatrici di esperienzematuratein altri contesti In entrambii casile conoscenzdai origine
accademicae f Q S E Ljfofedsidnalé&ostituisconouna ricchezzada coniugare,in un
continuoscambiareciproco) f f Q S &daiSdidatidgi profili senior.

Siamoconvinti,infatti, cheil GruppoOVDAMATI@rosperigrazieallacrescitadel proprio
personale Da sempre, tuteliamo e promuoviamo il valore delle nostre persone,
investendosu di essecon convinzionee costanzaal fine di creareun team motivato e un
climadi lavoroserena Questicontinuiinvestimentisitraduconoin unimpegnoperiodico
allo sviluppodelle capacitaprofessionalie, al contempo,in dzy’ Q| G (i BaytitolaranéiS
confrontidel benesseree dellasferapersonaledi tutti.

Per noi, il nostro capitale umano e fondamentaleper il perseguimentodegli obiettivi
aziendalie ci impegniamoper evitare discriminazionidi qualsiasinatura, cosicome a
garantirepari opportunita di crescitaprofessionalee sicurezzdavorativacon,nel 2023 il
2,%deidipendentidel Gruppocon contratto atempo determinata

| lavoratorisomministratirappresentancsolof 18%dei lavoratoricomplessividel Gruppo
OVDAMATIC

ETADIPENDENTI
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SDGMBIENTE

LAVITA{ h¢ ¢ Q! / v | !
Conservaree utilizzare in modo
durevole gli oceani, i mari e le
risorse marine per uno sviluppo
sostenibile

VITASULLATERRA

Proteggereripristinaree favorireun usosostenibile
RSt t QS Owerrasked gesiré bostenibilmente
le foreste, contrastarela desertificazionearrestare
e far retrocedereil degradodel terreno, e fermare
laperdita di diversitabiologica

CONSUMO E PRODUZIONE
RESPONSABILE

Garantire modelli sostenibili di
produzionee di consumo

ACQUA PULITAE
SERVIZI IGIENICO
SANITARI

Garantire a tutti la
disponibilita e la
gestione sostenibile

RSt t Ql Ol dzt

strutture igienico
sanitarie

IMPRESHNNOVAZIONE
INFRASTRUTTURE

Costruireunainfrastruttura

resilientee promuovere
fQAY Y 2edind A 2y S
industrializzazionequa,
responsabilee sostenibile
LOTTACONTROL CAMBIAMENT@LIMATICO
Adottaremisureurgentiper combattereil
cambiamentoclimaticoe le sueconseguenze.

CERTIFICATO n° 2262

Si certifica che il Sistema di Gestione dell'organizzazione:

Ovdamatic S.p.A.

Sede Legale: Via G. Bormioli, 32/34 - 25135 Brescia (BS)

E stato verificato ed é risultato conforme alla norma:

UNI EN ISO 14001:2015
Nell'unita operativa di:
Via G. Bormioli, 32/34 - 25135 Brescia (BS)
Per le seguenti attivita:
Gestione di distributori at ici diante customizzazione, ir ione, i te

rifornimento e somministrazione mediante gli stessi di bevande calde e fredde, prodotti refrigerati,
alimentari e non alimentari. (EA 29,30)

Certificazione rilasciata in ita al R

Tecnico RT-09 ACCREDIA

La validita del presente certificato & soggetta all'esito positivo delle verifiche periodiche condotte sul Sistema di
Gestione a fronte della norma di riferimento come previsto dal regolamento di certificazione.

Data prima emissione Data Emissione corrente Data di scadenza
03/08/2020 n° 2 del 21/07/2023 02/08/2026

Tesidente C.d.A.
Quaser Certificazioni S.r.l.

ol il

AAaiSYA SGA N° 048D

Membro degli Accordi di Mutuo
Riconscimento EA, IAF € ILAC.

Per

circa intervenute nello stato della certificazione di cui
al presente certificato, contattare QUASER CERTIFICAZIONI S.r.l.
(telefono 0267479254 - email info@quasercert.com) o e la banca dati pi sul sito.
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L'Organizzazione:

Ovdamatic S.p.A.

Sede Legale: Via G. Bormioli, 32/34 - 25135 Brescia (BS)

A seguito di verifica, I'asserzione relativa ai GHG sotto riportata e il sistema di quantificazione
e di rendicontazione collegato sono risultati conformi ai requisiti della:

UNI EN ISO 14064-1:2019

Relativamente all'unita operativa di:
Via G. Bormioli, 32/34 - 25135 Brescia (BS)

Per le seguenti attivita:

quantificazione e segnalazione delle emissioni e delle rimozioni di gas serra (GHG) nell'attivita di :

Gestione di distributori automatici mediante customizzazione, installazione, assistenza tecnica,
rifornimento e somministrazione mediante gli stessi di bevande calde e fredde, prodotti refrigerati,
alimentari e non alimentari

E riporta un valore di emissioni totali pari a = 6114,88 t COqriferite all' anno 2023 cosi distribuite:
(Rev.0 del 25-03-2024)

Categorie dell'inventario dei gas serra Ton eq di CO2
CATEGORIA |
CATEGORIA Il Energia importata: Elettricita

ia
Via

CATEGORIA Il i

Emi

CATEGORIA IV

Data Verifica Data Emissione corrente
10/06/2024 e 11/06/2024 n° 1 del 24/07/2024

Presidente C.d.A.
Quaser Certificazioni S.r.l.

Per informazioni circa eventuali variazioni intervenute nello stato della certificazione di cui al presente certific:
contattare QUASER CERTIFICAZIONI S.r.l. (telefono 0267479254 - indirizzo e-mail info@quasercert.com)
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PROGETHEDESPERIENZE SIGNIFICATIVE

PROGETTO OVDAGREENOVE ALTERNATIVE ALLA PLASTICA

UTILIZZARE MATERIALI
ECOLOGICI E BIOCOMPATI

OVDAMATIC ha scelto di
impiegare bicchieri e palette
ecologicheuniformandosialla
normativaeuropeain essere

[ Qdzii Adf BickHie#i «Hybrid
40» consente di ridurre le
emissionedi CQ, fino al 40%.

[ Qdzii A di AHottidliette in
RPET rigenerate al 100% e
riciclabili al 100% riduce il
17,2% di Co2 rispetto alle
tradizionalibottiglie.

TARGERAGGIUNTA
DATIQUANTITATIVI:

bStf Ql yiguzione nH o
delle emissionidi CQeq
parial98t

Ogni bicchiere consente di
risparmiare 6,20 g CO2

e

MAGGIORITILIZZ®OSSIBILE
o'
b [

LIMITARSENSIBILMENTE
[ Q9 aL {DICOHN 9
ATMOSFERA

DI MATERIALRICICLATIN
CONFORMITEON REQUISITI
EGLSTANDARD

&Y |

Rlcuclablla

SDGDI RIFERIMENTO

T N e
sl co | ©

PROGETTO OVDARIV, E DI

NRPYATE CHIE

G

RIl, PALETTE E

OBIETTIVDI SOSTENIBILITRELPROGETTO

oN) MASSIMA ATTENZIONE AL RIDUZIONE DIRCA
%é CORRETTO SMALTIMENT 1.050t/ CO2 entro il 2030

Progetto Ovda RiVendingé un
progetto di economiacircolare
promosso da
(Associazione Italiana
Distribuzione Automatica),
COREPLAConsorzioNazionale
per la raccolta e il recupero
degli imballaggiin plastica) e

UNIONPLAST (Unione
Nazionale Industrie
Trasformatrici Materie

Plastiche)che hannocreatoun
«ciclo chiuso» di raccolta e
riciclo di bicchieri, palette e
bottiglie in plastica per
distributori automatici per il
quale la RegioneLombardiaha
riconosciuto il valore di un
progetto di filiera che risolve
in manieraefficaceil tema del
fine vita dei prodotti monouso
di plastica nel settore della
distribuzione automatica, in
virth di  un sistema di
economiacircolare

CONFIDA

Grazie alle competenze
tecnologiche fortemente
diversificate, tramite tecnologie

per il recupero e riciclo
supportiamo il processo di
decarbonizzazione

Promuovendo una cultura

R QA Y LINX &obstenibile e
continuando a sviluppare per i
nostri clienti prodotti e serviziin
grado di migliorare anche le loro

Ri%ding

performanceambientali

SDGDI RIFERIMENTO

9 INPRESE. 1 LDTTA CONTRD 1 PAETNERSHIP
IRNIVATIONE 1L CAMBIANENTD PERELI OBIETTIVI
ERERASTRUTIURE CUNATICD
BILANCIO DI IBILITA 2024 GRUPPO OVDAMATIC



LOTTAALCAMBIAMENT@LIMATICO

Latutela RS f f QI ¥unadeglidbidttivifondamentalicheil Gruppoperseguenel breve
e nel lungo periodo. [ QA Y LerT yO Y 6 sk riflgttel i@lla modalita di gestionedelle
attivita: OVDAMATI@a un lato si attiene alle normative nazionalie locali in cui operae,

R f f Qptapér NERIE volte ad ottimizzaref QA Y &zl i @ S Os2iperaridascheli ~

requisitilegislativi A riprovadel suoimpegno,nel 2020 ha sceltodi certificarsilSO14001
Lalottal f f QS Y &iNdcAnglafdatutti e vedele aziendechiamatea giocaresempre
pit un ruolo di primissimopiano. Partendoda questaconsapevolezzabbiamopostotra le
priorita del GruppoOVDAMATIG Q 2 6 AERB(E Xk @P03oyskduellodi promuovere
azioni, a tutti i livelli, volte a mitigare gli effetti del cambiamentoclimatico, allariduzione
degliimpatti e allacompensazionéelleproprie emissionin atmosfera

Inlj dzS a (i ¥ DAMATIE iipegnaa combatterei cambiamenticlimatici attraversola
misurazionejl monitoraggioe, dove possibile,l contenimentodelle emissioniin atmosfera
generatedalleattivita, servendosdi specificistrumentie seguendal protocolloGHG

EMISSIONI IN
ATMOSFERA ANNO OVDAMATIC
(GRI305-1,
3052, 305-3)
Scope2 2023 524
Scope3 2023 1140,76

Peri metodidi calcolodelle emissionisirimandaallanota metodologicaa pag58

= CATEGORIA | Emissioni Dirette: Emissioni da combustione

GRAFICO EMISSIONI GHG

rollo
= CATEGORIA !l Energia Importata: Elettricita

CATEGORIA I Viaggi di lavoro: treni
B CATEGORIA Il Viaggi di lavoro: aerei
W CATEGORIA Il WTT Emissioni da infrastrutture in controlio diretto
® CATEGORIA Il Pendolarismo
u CATEGORIA Il WTT EE
CATEGORIA Il WTT GAS
W CATEGORIA Il Emissioni derivanti dal trasporto di cienti &

fornitori
B CATEGORIA IV MAIL

GESTIONRESPONSABIDELLERISORSHATURALE DEIRIFIUTI

Il Grupposiimpegnaattivamente
nellosviluppodi unagestione
sostenibiledelle risorse naturali e
dei propririfiuti alfine di
minimizzaregliimpatti negativi
sullasaluteumanaea dzf f QI Y
OVDAMATI@iraa ottimizzarei
processattraversof QF R2 1 A
progressivali modalitagestionali
piu efficientimonitorando
attentamentetutte le fasi,
compresequelleamministrative,
produttive,di trasportoe la
gestiondfinaledeirifiuti.

Nel2023,il Gruppohaprodotto
127,7tonnellate totali di

CONSUMENERGETIGERUPPO
OVDAMATIC

rifiuti, di cuiil 92,8% non
pericoloseeil 7,4% pericolose

2023
. 107,1GJ
6ASYyiSo
2y §
TOTALRACQUAPRELEVATBRUPPO
2023
1281MC
TOTALRIFIUTI
PRODOTTI
GRUPPO
2093 2023
127,7t
NON
PERICOLOSI

202

5]

PERICOLOSI

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024 GRUPPO OVDAMA
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